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(Please see page 7)
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J oin us to create new partnerships and develop 
action plans for change and innovation.
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President and CEO 
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��������
����������������������
������ ���	������ ma
Senior Policy and Program Specialist
��
��������
����������������������
��������›�����
�� bsn, msn, rn
Program Specialist
��
��������
����������������������
�����������
��� mph
Senior Program and Resource Specialist
��
��������
����������������������
���������
����� rn, ms
Information Specialist
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��������
����������������������
�
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Director of Special Projects
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��������
����������������������

�����������		���
Research Technician/Patient Leader
���	�����
����
������
��
������������ bsn, mph
Former Vice President, Quality Improvement 

and Risk Management
���������������������
������
�

�
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Senior Vice President
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��������
��	��������������
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Director of Smart from the Start 
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Vice President, Board of Directors
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������
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�����������
���
����������
President, Parent to Parent USA
�

���������
�����
��������������� rn, ms, nea-bc
Senior Clinical Director
Pediatrics Pulmonary Business Unit
��������������������
�	

�������

��������������
�������������	
�������›�������� bs
Consultant, Patient- and Family- 

Centered Care
	�������
����������
������������� rnc, ms, nnp
Neonatal Nurse Practitioner, Special  

Care Nursery
����������
����������������
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�����
�
Regional Director
�
������������
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 ��������������� rn, bsn, mhsa
Nurse Manager, Neuroscience Center
���	�����
����
������
������������� cphq
Director, Quality Improvement
›����	����������������
��
����������
������������� bs
Program Coordinator, Patient- and Family-

Centered Care Program 
������
����
����������
������
������������
�	
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����
�	�����
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�����
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��� �
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��� rn, ne-bc
Director, Women and  

Children’s Services
›�
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�������������

��������������
�����������
��������
���� ���
Program Coordinator
Patient and Family Centered  

Care Services
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����
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���
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�����������
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��

���� bs
Project Consultant and Family Leader
�������������
�	
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��›�����������
›�������������›�
������������
���	� md
Vice Chair, Department of  

Family Medicine 
������
����
����
�
�
��
����

�����
 ���������
�� md
Medical Director, Center for Medical 

Education & Research
Executive Medical Director
The Gerontology Institute at Sacred Heart 

Medical Center
›����	����������
������
�
����������
���������������� do
Vice President and Chief Health  

Equity Officer
Office of Health Equity
����
��	�������������
���
�����
����

“During the seminar, I had an ‘ah-ha’ moment and realized exactly 
why I needed to practice patient- and family-centered care and 
where I needed to begin.”	 —Seminar Participant, MN 2009J oin us to create new partnerships and develop 

action plans for change and innovation.
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Dinner on your own*
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Lunch on your own*
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* Additional cost — not  

included in registration fee
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Hotel Information
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������inwheel The Institute for Family-Centered Care appreciates the support 
of our Pinwheel Sponsors for their commitment to advancing the 
understanding and practice of patient- and family-centered care. 
These recognized leaders continue to make a significant difference in 
promoting this philosophy of care, and thus serve as role models to us all.�ponsors

* Commitments as of January 29, 2010
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Early Bird—On or before February 19, 2010	 After February 19, 2010

		 �����������.���������������������������������������������������“����	 	 �����������.����������������������������������������������������“����
		 ��������������������������“��§������������	 	 ������������������.���������“��'������������
		 ��������«���������������.���������������������“¢��	 	 ��������«���������������.����������������������“¢��
		 ���
�������������.��������������������������������� “����	 	 ���
�������������.����������������������������������� “����

���
�������������
��£“����������������������������������������“§������������������������������⁄
After��������������§��������“§�������������������		  After�����������§���.��������������������� ����������

		 ������������
����������������������������
Please call the Institute if registering after March 19, 2010  
for space availability. Seminar may sell out early.

��¡����
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������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
�����‹��������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������. Registrations cannot be confirmed unless 
entire form is complete and full payment is received. You will receive a confirmation number once registered.

�����������������������_ fififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi ���������������£��������⁄_fifififififififififififififififififififififififififififififififififi

������£�⁄_fifififififififififififififififififififififififi ������£required⁄_fifififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi

������›�����_ fififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi �����_fififififififififififififififififififififififififififi������fl��������_fififififififi

��������fl�����_fifififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi ����������_fififififififififififififififififififififififififififififififi

������������������������� 	   ����	   ����	 (If hospital address, please include department, unit location, mail code, etc.)

����������������_ ______________________________________________________________________________________________________

����_fifififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi �����fl��������_fififififififififififififififi	 °��fl���������_fifififififififififififififififififi

�������������_ fififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi ���_ fififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi

�������������������������������£������������������������������������⁄_fififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififififi

Major Area of Interest�£����������������⁄	  �����������������	  ����������	  ���������	  �������������������	  ����

 ����	  ����������fl������� ����	  ������ ����	  ��������������	  ��������������	  �����_fififififififififififififififififi

Continuing Education Credit�–��������������������
�������������������������������������������������

 ������	  ����������	   ��������������	  ������£General Attendance Certificates will be available upon request)

Total Amount of Payment 	 $_______________	 U.S. Funds	 Registration is not complete until full payment is received.

Choose payment type:	 	 ����������� ����(Visa or Master Card Only)_______________________________________________ Exp.________________

Name on Card_ _______________________________________________________________________________ CCV Code__________________

Billing Address___________________________________________________________________________________________________________

	 ����� (Make check payable to: Institute for Family-Centered Care)	 	 �������������������(Please attach copy of PO)_____________________________

 
	������������������������������������������������������������������������������	������������������������������������������������������������

	 �����������������������������������������������������������
��������������������������������������������ƒ�����
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Hospitals and Communities Moving Forward with Patient- and Family-Centered Care
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_ ______________________________________

_ ______________________________________

_ ______________________________________
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Sunday, April 18, 2010
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Tuesday, April 20, 2010
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“Given the current economic climate, NOW is the time to invest in 
patient- and family-centered care. This seminar provides various business 

models that indicate how PFCC initiatives help the bottom-line.”
—Seminar Participant, Boston 2009




